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Cerro Dominador es una empresa cuyo propésito es liderar la transicion energética con
innovacion para que las personas puedan elegir un futuro sostenible. Es por eso que
asumimos el compromiso de asegurar la entrega de un servicio de calidad, confiable y de
lograr la satisfaccion de nuestros clientes, proporcionando los recursos necesarios y
adecuados a nuestras operaciones.

Para ello trabajamos en funcién de los siguientes ejes de accion:

e Implementamos y mantenemos un sistema de gestion de la calidad que busca
cumplir con los requisitos de nuestros clientes, los requisitos legales y normativos,
asi como los propios de la Compaiiia.

e Procuramos la mejora continua de nuestro sistema de gestion, asegurando el
enfoque a los procesos de la Compafia y gestionando de forma proactiva los
potenciales riesgos operacionales.

e Potenciamos las competencias de nuestro personal en relacion con el sistema de
gestion y las tecnologias que manejamos.

e Trabajamos constantemente tanto con nuestros proveedores como con nuestros
colaboradores para asegurar que tengan las competencias necesarias para
garantizar nuestras operaciones de manera adecuada, eficaz y eficiente.
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